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راســتای  در  خدمــات  دهنــده  ارائــه  نوعــی  بــه   ،psp شــرکت‌های 
موضوعــات و ابعــاد مختلــف تجــارت الکترونیــک در نظــام مالــی و 
بانکــی هســتند. تمامــی تلاش‌هــای ایــن شــرکت‌‌ها در چنــد شــاخصه 
و وجــه بررســی می‌شــود. درآمــد، تعــداد تراکنــش، ارزش ســهام و... 
ــک  ــرد ی ــر عملک ــی، بیانگ ــی و کیف ــاظ کم ــه از لح ــت ک ــی اس موضوعات

شــرکت  psp بــه حســاب می‌آینــد. 
جملــه  از  خوشــبختانه  پارســیان،  الکترونیــک  تجــارت  شــرکت 
شــرکت‌هایی اســت کــه در درآمــد و میــزان تراکنــش در طــی یــک ســال 
شــاپرک  از  ماهانــه  شــده  منتشــر  گزارش‌هــای  براســاس  گذشــته، 

وضعیتــی روبه‌رشــد داشــته؛ بــه طــوری کــه حتــی بــا وجــود جنــگ 
12 روزه ایــن شــرکت از پــای ننشســت و توانســت خیلــی ســریع بــه 
شــرایط امــن برســد. همیــن امــر منجــر بــه آن شــد کــه بــه شــرایط 
قبــل برگشــته و بــه رونــد روبــه رشــدش ادامــه دهــد. لــذا تمامــی ایــن 
عوامــل، باعــث کســب رتبــه 17 در جهــان و جایــگاه ســوم در ایــران در 
ــون  ــریه نیلس ــزارش نش ــاس گ ــر اس ــرکت‌های psp، ب ــام ش ــان تم می

ــد.   ــورت ش ریپ
ــان  ــان پنه ــد متخصص ــات از دی ــن موضوع ــا ای ــه تنه ــر ن ــوی دیگ از س
نمانــده، بلکــه منجــر بــه اقبــال عمومی از ســوی مــردم در بورس شــد؛ 
جایــی کــه تنهــا بیانگــر ارزش گــزاری خدمــات نبــود و نشــانگر اطمینــان 
مــردم بــه حســاب می‌آمــد. تــاپ در بــورس رکــورد شــکنی کــرد تــا 
ــی ــهم 1700 ریال ــر س ــاپ( از ارزش ه ــی ت ــاد بورس ــاپ )نم ــه رت ــی ک  جای

ــای  ــور از مقاومت‌ه ــا عب ــید و ب ــال رس ــه 3000 ری ــر ب ــاه اخی ــد م در چن
 معتبــر و تکنیــکال که مدت‌ها آن را نشکســته بود، رشــد قابل توجهی

پیدا کرد.
نکتــه حائــز اهمیــت در ارتبــاط بــا شــرکت تجــارت الکترونیــک پارســیان، 
پیشــرو بــودن در پروژه‌هــای کلان اســت. بــه صــورت نمونــه می‌تــوان 
از  میــر پــی یــا دیگــر پــروژه بانــک مرکــزی بــه اســم کهربــا نــام بــرد. 
جایــی کــه دیگــر در تراکنــش هــا نیــازی بــه کارت‌هــای بانکــی بــه صــورت 

فیزیکــی نیســت. .
روبــه رشــد شــرکت تجــارت  رونــد  از  ایــن نشــانه‌ها حاکــی  تمامــی 
الکترونیــک پارســیان اســت. جایــی کــه نــه تنهــا قابــل اعتمــاد بــودن 
اهمیــت دارد، بلکــه رشــد و پیشــرفت نیــز وظیفــه بــه حســاب می‌آیــد؛ 

ــدن. ــاپ مان ــرای ت ــت ب ــی اس ــن الگوی ای
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       توسعه بازار  و بهبود برند کارفرمایی

نشــریه تخصصــی نیلســون ریپــورت در شــماره ۱۲۹۴ خــود 
کــه مربــوط بــه عملکــرد ســال ۲۰۲۴ اســت، فهرســت ۱۵۰ 
شــرکت بــزرگ پرداخــت جهــان را بر اســاس حجــم تراکنش های 
خرید و کارت منتشــر کرد. شــرکت تجارت الکترونیک پارســیان 
 بــا یــک جهــش موفقیــت آمیــز، در جدیدتریــن رتبــه بنــدی

 ،)Nilson Report( جهانــی نشــریه معتبــر نیلســون ریپــورت
جایــگاه خــود را بــه طــور قابــل توجهــی ارتقــا داد. 

     صعــود جهانــی: تــاپ بــا یــک جهــش موفقیــت آمیــز ۳ پله ای
نســبت بــه ســال گذشــته، در گــزارش عملکــرد ۲۰۲۴، رتبــه ۱۷ 

دنیــا را در میــان ۱۵۰ شــرکت بــزرگ پرداخــت جهانــی کســب کــرد.
 ۷.۴۵۶ پــردازش  نتیجــه  در  رتبــه  ایــن  تراکنــش:  حجــم    

اســت. شــده  حاصــل   ۲۰۲۴ ســال  در  تراکنــش  میلیــارد 
     جایــگاه داخلــی: تــاپ همچنیــن موفــق بــه کســب جایــگاه 

ســوم ایــران در صنعــت پرداخــت شــد.
     نکتــه زیرســاختی: ایــن گــزارش تأکید کرد کــه این موفقیت 
صرفــا بــا پــردازش تراکنــش هــای کارت هــای داخلــی بــه دســت 
زیرســاخت هــای بــالای  کارایــی  نشــان دهنــده  کــه   آمــده، 

پرداخت بومی است.

ــی از  ــهریور، حاک ــر و ش ــای مه ــاه ه ــاپرک در م ــای ش ــزارش ه ــی گ بررس
ــاپ بــوده اســت: ــازار و افزایــش کیفیــت خدمــات ت رشــد ســهم ب

پیشــتازی در USSD: تــاپ در مهرمــاه بیشــترین رشــد ســهم از    
مبلــغ تراکنــش هــای کدهــای دســتوری )USSD( را بــا افزایــش ۱/۳۵ 
درصــدی کســب کــرد. همچنیــن، ایــن شــرکت در شــهریورماه نیــز بــا 
افزایــش ۱/۲۶% در تعــداد و ۱/۴۱% در مبلــغ، پیشــتاز ایــن ابــزار بــود.
  ارتقــاء کیفیــت: در مهرمــاه، شــرکت تــاپ موفــق شــد نســبت خطــای 
پذیرندگــی خــود را بهبــود بخشــیده و کاهــش دهــد، کــه نشــانگر 

ارتقــاء مســتمر در کیفیــت ارائــه خدمــات اســت.
  رشد در ابزارهای مختلف: در مهرماه، سهم تاپ از تعداد تراکنش های
کارتخــوان هــای فروشــگاهی، پرداخــت اینترنتــی و پرداخــت قبــض و 

ــت:  ــوده اس ــودی ب ــد صع ــارژ دارای رون ش
- افزایــش 0.17 درصــدی در ســهم از تعــداد تراکنــش هــا و 0.08 
درصــدی در ســهم از مبلــغ تراکنــش هــای کارتخــوان فروشــگاهی

- ارتقاء 0.38 درصدی سهم از تعداد تراکنش های اینترنتی
- بالا رفتن سهم از تعداد تراکنش های خرید به میزان 0.19 درصد

- رشــد 0.53 درصــدی در ســهم از تعــداد تراکنــش هــای پرداخــت 
ــارژ ــد ش ــض و خری قب

گــزارش هــای مالــی منتشــر شــده نشــان دهنــده ثبــات و رشــد قابــل توجه 
در عملکــرد شــرکت بــا نمــاد »رتــاپ« در بــورس اســت. درآمــد عملیاتــی ۶ 
ماهــه اول ســال 1404رتــاپ، ۶۰ درصــد افزایــش داشــت. ســود ناخالــص 
بــا ۶۱% رشــد بــه حــدود ۱۴۲ میلیــارد تومــان رســید. بــا ورود درآمدهــای غیــر 

عملیاتــی، ســود خالــص ۲ برابــر شــد و از ۱۲ میلیــارد تومــان عبــور کــرد.
گــزارش هــای مالــی منتشــر شــده نشــان دهنــده ثبــات و رشــد قابــل توجــه 

در عملکــرد شــرکت بــا نمــاد »رتــاپ« در بــورس اســت:
  رشد درآمد:درآمد عملیاتی ۶ ماهه رتاپ ۶۰ درصد افزایش یافت. درآمد 
رتــاپ در مهــر مــاه ۸۲۱ میلیــارد تومــان و در ۷ ماهــه ۵۴۰۰ میلیــارد تومــان 
درآمد داشــت که نســبت به ۷ ماهه مشــابه قبل ۵۷ درصد رشــد داشــت.

  دو برابــر شــدن ســود خالــص: ســود خالــص شــرکت در نیمــه اول ســال 
ــر شــده اســت کــه نشــان دهنــده بهبــود جــدی در عملکــرد  ــی دو براب مال

عملیاتــی و مدیریــت نقدینگــی اســت.
  کــم ریســک و پایــدار: بــه دلیــل پشــتوانه نهــادی قــوی و تنــوع درآمــدی، 

 ســهام رتــاپ بــه عنــوان یک گزینــه جذاب و کم ریســک برای ســرمایه گــذاری
در صنعت فین تک مطرح شده است.

در  صفحه ۳ و در پروژه ای ویژه به این موضوع  خواهیم پرداخت.

تاپ در     رده بندی نیلسون ریپورت؛ رتبه ۱۷ دنیا و جایگاه سوم ایران

جذابیت سهام "رتاپ" با رشد سودآوری پایدارصدرنشینی مستمر در ابزار USSD و بهبود شاخص های کیفی

       موفقیت های بین المللی و رکوردشکنی در  رتبه بندی جهانی

       وضعیت سرمایه گذاری و چشم انداز مالی       پیشتازی در شاخص های شاپرک

اخبــار     شمـــاره  ۱        آذر ۱۴۰۴
2

۱

۲۳

تــاپ در راســتای گســترش شــبکه خــود، در اســتان‌های هرمــزگان و گیــان فراخــوان همــکاری منتشــر کــرد. ایــن فراخــوان در راســتای اجــرای 
سیاســت‌های توســعه‌ای تجــارت الکترونیــک پارســیان اســت کــه بــرای تقویــت حضــور در دو نقطــه اســتراتژیک کشــور، فراخــوان جــذب مدیــر 
شــعبه و کارگــزار صــادر کــرده اســت. ایــن توســعه شــامل جــذب مدیــر شــعبه در جزیــره قشــم و اعطــای نمایندگــی فعــال در اســتان گیــان 

بــوده اســت.

توسعه فعالیت‌های »تاپ« در سواحل شمالی و جنوبی

۴       توسعه شبکه و جذب استعدادها

۵
حضور موفقیت‌آمیز »تاپ« در نمایشگاه طلا و جواهر شیراز

شــرکت تجــارت الکترونیــک پارســیان )تــاپ( بــا هــدف معرفــی جدیدتریــن راهکارهــای پرداخــت 
الکترونیــک ویــژه صنــف طــا و جواهــر، در نمایشــگاه بین‌المللــی طــا و جواهــر و ســنگ‌های قیمتــی 

شــیراز حضــور یافــت. بــر همیــن اســاس، غرفــه تــاپ از تاریــخ ۲۹ مهــر الــی ۲ آبــان مــاه ۱۴۰۴ پذیــرای 
نقش‌آفرینــان اصلــی صنعــت جواهــرات و ســنگ‌های قیمتــی بــود. در طــول ایــن رویــداد، ضمــن 

ــای  ــا و راهکاره ــن فناوری‌ه ــا جدیدتری ــف ب ــن صن ــالان ای ــاپ، فع ــرکت ت ــوع ش ــات متن ــی خدم معرف
ــا اســتقبال خوبــی مواجــه گردیــد. ــازار آشــنا شــدند کــه ب ــا نیازهــای ب پرداخــت الکترونیــک منطبــق ب

کار  دانشگاه شریف  آشنایی کارجویان با فرصت‌های شغلی تاپ در نمایشگاه 

الکترونیــک  تجــارت  شــرکت  حضــور  بــا  شــریف  صنعتــی  دانشــگاه  کار  نمایشــگاه  پانزدهمیــن 
 پارســیان و بــا هــدف جــذب اســتعدادهای جــوان و متخصــص برگــزار شــد. ایــن رویــداد تخصصــی از 

۱۸ تــا ۲۰ آبــان مــاه ســال جــاری در  محــل دانشــگاه صنعتــی شــریف برگــزار شــد و فرصت مغتنمــی برای 
آشــنایی کارجویــان بــا فرصت‌هــای شــغلی موجود در صنعت فین‌تــک را فراهــم آورد. در این نمایشــگاه 

برندهــای مطــرح کشــور در صنایــع مختلــف حضــور داشــتند کــه از آن جملــه می‌تــوان به گــروه انتخاب، 
بوتــان، همــراه اول، ایــران ایرتــور، شــرکت صنایــع مخابــرات ایران، یکتانــت و ... اشــاره کرد.



تحلیــل   شمـــاره  ۱        آذر ۱۴۰۴
۳

داستان رتاپ، بازگشت تدریجی اعتماد

از ۲0 مهرمــاه ، تصویــر تکنیــکال نشــان می‌دهــد کــه ســهم رتــاپ پــس از یــک دوره‌ی نســبتاً طولانــی نوســان در محــدوده‌ی 
تقریبــا ۱8۰۰ تــا ۱973 ریــال، بــه تدریــج وارد فــاز تحــرک مثبــت شــده اســت. در آن مقطــع، قیمــت در داخــل ابــر ایچیموکــو۱ 
و کمــی پایین‌تــر یــا هم‌تــراز بــا میانگیــن متحــرک کوتاه‌مــدت قــرار داشــت و کندل‌هــا بدنه‌هــای کوچــک و ســایه‌های 
نســبتاً بلنــد داشــتند کــه نشــان از تردیــد بــازار و تعــادل نســبی عرضــه و تقاضــا مــی‌داد. حجــم معامــات نیــز در مقایســه 
بــا روزهــای بعــدی بســیار پایین‌تــر اســت و بیشــتر حالــت دســت‌به‌عصایی ســهام‌داران قدیمــی و نبــود توجــه جــدی بــازار 

ــد. ــس می‌کن را منعک

یکــی دو روز پــس از ۲۰ مهــر، اولیــن نشــانه‌ی جــدی در تغییــر رونــد نمــودار ظاهــر می‌شــود؛ یــک کنــدل ســبز بــا بدنــه نســبتاً 
بلنــد کــه قیمــت آخریــن معاملــه را 2024 ریــال بــالا می‌بــرد. ایــن حرکــت، هم‌زمــان بــا عبــور تدریجــی قیمــت از میانگیــن 
متحــرک و خــارج شــدن از ابــر ایچیموکــو اســت. از نظــر تکنیکالــی، ایــن روز را می‌تــوان نقطــه‌ی آغــاز مــوج صعــودی 
دانســت؛ جایــی کــه خریــداران تــازه‌وارد، به‌ویــژه معامله‌گــران تکنیــکال، بــا مشــاهده‌ی شکســت محــدوده‌ی مقاومتــی 
ــم  ــرکت ه ــان‌دوره‌ای ش ــای می ــه گزارش‌ه ــازار ب ــازه، ب ــن ب ــد. در همی ــه ورود می‌کنن ــروع ب ــم، ش ــود حج ــدت و بهب کوتاه‌م
نیم‌نگاهــی دارد؛ زیــرا نمــودار ســودآوری فصلــی نشــان می‌دهــد کــه از ســال ۱۴۰۲ بــه بعــد، ســود خالــص شــرکت کاهــش 
یافتــه بــود، امــا در ســال ۱۴۰۳ و اوایــل ۱۴۰۴ رونــدی از تثبیــت و بهبــود نســبی مشــاهده می‌شــود. ایــن ســیگنال بنیــادی، 

زمینــه را بــرای پذیــرش یــک مــوج صعــودی جدیــد فراهــم می‌کنــد.

بــا ورود بــه اواخــر مهــر، کندل‌هــا پیاپــی ســبز می‌شــوند و هــر روز قلــه‌ی جدیــدی ثبــت می‌شــود. قیمــت بــه محــدوده‌ی 
حــدود 2070 ریــال نفــوذ می‌کنــد و فاصلــه‌ی خــود را از ابــر ایچیموکــو زیــاد می‌کنــد.

ــم،  ــد حج ــن رش ــد؛ ای ــد می‌کن ــی رش ــور محسوس ــودار به‌ط ــات در نم ــم معام ــام، حج ــن ای در همی
ــته  ــهام‌داران خس ــت س ــهم از دس ــت س ــش مالکی ــر و چرخ ــران بزرگ‌ت ــور بازیگ ــان‌دهنده‌ی حض نش
بــه دســت خریــداران تازه‌نفــس اســت. از نظــر بنیــادی، بــازار بــه تدریــج داده‌هــای فــروش ماهانــه را 

ــد. ــس می‌کن ــت منعک ــز در قیم نی

نمــودار فــروش ماهانــه حاکــی از آن اســت کــه رتــاپ در ســال ۱۴۰۳ و ابتــدای ۱۴۰۴، به‌ویــژه در 
ماه‌هــای پایانــی، بــه ســطوحی از فــروش بــالای ۶ تــا ۸ هــزار میلیــارد ریــال در مــاه دســت یافتــه 
کــه نســبت بــه ســال‌های قبــل، رشــد قابــل ملاحظــه‌ای دارد.ایــن رشــد فــروش، مخصوصــا در 
ــی  ــال آت ــهم در س ــر س ــود ه ــرای س ــی را ب ــارات مثبت ــی، انتظ ــال مال ــارم س ــوم و چه ــه‌ماهه‌ی س س
ــرد. قیمــت از  ــان، رونــد صعــودی شــتاب بیشــتری می‌گی ایجــاد کــرده اســت. در روزهــای نخســت آب
ــای  ــا بدنه‌ه ــد. کندل‌ه ــت می‌کن ــال حرک ــمت 2415 ری ــه س ــرده و ب ــور ک ــال عب ــدوده‌ی 2070 ری مح
بلنــد ســبز دارنــد و ســایه‌ی پایینــی نشــان می‌دهــد کــه هرگونــه فشــار فــروش در طــول روز بــا 

تقاضــای قــوی جمــع‌آوری می‌شــود. در ایــن مرحلــه، خــط تنکان‌ســن۲ )خــط آبــی ایچیموکــو( بالاتــر از کیجون‌ســن۳ )خــط 
ــودی  ــد صع ــت »ترن ــوان وضعی ــو به‌عن ــات ایچیموک ــه در ادبی ــی ک ــتند؛ آرایش ــر هس ــالای اب ــر دو ب ــه و ه ــرار گرفت ــز( ق قرم
قــوی« شــناخته می‌شــود. فاصلــه‌ی قیمــت از ایــن دو خــط رو بــه افزایــش اســت و همیــن موضــوع احتمــال اصــاح 
کوتاه‌مــدت را در ذهــن معامله‌گــران حرفــه‌ای زنــده نگــه مــی‌دارد، امــا هنــوز شــتاب مــوج صعــودی اجــازه‌ی اســتراحت 
ــازار بــه ترکیــب محصــولات شــرکت نیــز جلــب می‌شــود.  جــدی نمی‌دهــد. در همیــن مقطــع، از زاویــه‌ی بنیــادی، توجــه ب
بررســی ســهم فــروش محصــولات نشــان می‌دهــد کــه حــدود ۷۵ درصــد درآمــد شــرکت از »درآمــد حاصــل از فــروش شــارژ 
تلفــن همــراه« و حــدود ۲۵ درصــد از »اجــاره دســتگاه‌های کارتخــوان و کارمــزد دریافتــی از تراکنش‌هــا و عملیــات شــاپرک 
ــدی،  ــب درآم ــن ترکی ــد. ای ــی دارن ــیار اندک ــهم بس ــاری س ــای کارت اعتب ــه کارمزده ــی ک ــود، در حال ــن می‌ش ــتاب« تأمی و ش
به‌ویــژه در شــرایط رشــد ضریــب نفــوذ اینترنــت و تراکنش‌هــای الکترونیــک، بــرای بــازار جــذاب اســت؛ زیــرا بخــش عمــده‌ی 
فــروش شــرکت مســتقیماً بــا رشــد تعــداد و مبلــغ تراکنش‌هــای خــرد در اقتصــاد پیونــد خــورده و نســبت بــه رکودهــای 

ــری دارد.  ــیت کمت ــاد حساس ــنتی اقتص ــای س ــی بخش‌ه ــی برخ مقطع

در روزهــای ابتدایــی آبــان، تحلیل‌گــران بنیــادی روی ایــن نکتــه تأکیــد می‌کننــد کــه بــا تــورم عمومــی ســطح قیمت‌هــا، ارزش 
ــود  ــیه س ــش حاش ــد کاه ــه می‌توان ــی ک ــی‌رود؛ موضوع ــالا م ــز ب ــاپ نی ــزدی رت ــد کارم ــه درآم ــا و در نتیج ــمی تراکنش‌ه اس
ســال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ را تــا حــدی جبــران کنــد. در ادامــه‌ی آبــان، هــر روز کــه می‌گــذرد، رتــاپ در چــارت روزانــه ســقف‌های 
بالاتــری می‌زنــد. در چنــد روز متوالــی هنــگام تثبیــت قیمــت، رفتــار معامله‌گــران نشــان از ایــن داشــت کــه خریــداران هنــوز 
ــرای شناســایی  ــه‌ی زیــادی ب ــر حضــور داشــتند، عجل ــالا را دارنــد و ســهام‌دارانی کــه از قبــل در قیمت‌هــای پایین‌ت دســت ب
ــا دو  ــک ی ــود. ی ــان می‌ش ــد نمای ــتگی رون ــانه‌های خس ــن نش ــان، اولی ــه‌ی آب ــا در میان ــی نهایت ــد. ول ــان نمی‌دهن ــود نش س
کنــدل بــا ســایه‌ی بالایــی بلنــد در حوالــی 2537 ریــال شــکل می‌گیــرد. حجــم معامــات در ایــن روزهــا بــه اوج چنــد هفتــه‌ی 
گذشــته می‌رســد و نشــان می‌دهــد کــه بخشــی از ســهام‌داران قدیمــی، کــه از ســطوح ۱۶00 تــا ۱۸00 
ریــال همــراه ســهم بودنــد، اکنــون در حــال حــال شناســایی ســود هســتند. بــا ایــن حــال، خــط کیجــون 
‌ســن۳ هنــوز زیــر قیمــت حرکــت می‌کنــد و هــر بــار کــه قیمــت کمــی بــه آن نزدیــک می‌شــود، خریــداران 
جدیــد وارد می‌شــوند و اجــازه‌ی شکسته‌شــدن آن را نمی‌دهنــد. در ایــن روزهــا، از زاویــه‌ی بنیــادی، 

بــازار منتظــر انتشــار گزارش‌هــای جدیــد شــرکت در ســامانه‌ی کــدال اســت. 

  افزایش شتاب فروش شرکت در نیمه‌ی دوم سال 
نمــودار فــروش ماهانــه نشــان می‌دهــد کــه در ماه‌هــای مهــر و آبــان ســال ۱۴۰۴، فــروش رتــاپ 
ــال‌های  ــن س ــه میانگی ــبت ب ــه نس ــی ک ــت؛ رقم ــیده اس ــال رس ــارد ری ــزار میلی ــا ۶.۵ ه ــالای ۶ ت ــه ب ب
۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ رشــد قابــل توجهــی دارد. وقتــی گــزارش مهــر روی کــدال منتشــر می‌شــود و بــازار 
ــده ــر ش ــم بهت ــرداد ه ــهریور و م ــه ش ــبت ب ــه نس ــه، بلک ــش نیافت ــا کاه ــه تنه ــروش ن ــه ف ــد ک  می‌بین

است.

ادامه در صفحه بعد  

اولیــن  مهــر،  از ۲۰  پــس  روز  دو  یکــی 
نشــانه‌ی جدی تغییــر رونــد در نمودار 
ــا  ــبز ب ــدل س ــک کن ــود؛ ی ــر می‌ش ظاه
بدنــه نســبتاً بلنــد کــه قیمــت آخریــن 
معاملــه را 2024  ریــال بالا می‌بــرد. این 
حرکــت، هم‌زمــان بــا عبــور تدریجــی 
قیمــت از میانگیــن متحــرک و خــارج 
شــدن از ابــر ایچیموکــو اســت. از نظــر 
تکنیکالــی، ایــن روز را می‌توان نقطه‌ی 

ــت ــودی دانس ــوج صع ــاز م آغ



در  تحلیل‌گــران  می‌گیــرد.  تــازه‌ای  جــان  صعــودی  مســیر  ادامــه‌ی  بــرای  ســهم  و  می‌گیــرد  شــکل  تقاضــا  دوم  مــوج 
گزارش‌هــای غیررســمی ایــن نکتــه را برجســته می‌کننــد کــه »شــتاب فــروش شــرکت در نیمــه‌ی دوم ســال رو بــه افزایــش 

اســت« و همیــن انتظــار ســودآوری را تقویــت می‌کنــد.

  رتاپ در رالی موج صعودی
بــا نزدیــک‌ شــدن بــه انتهــای آبــان، ســهم وارد فــاز شــتاب‌گرفته‌تری می‌شــود. کندل‌هــای بلنــد ســبز بــا حجــم بــالا، قیمــت 
ــای  ــده در روزه ــاچ ش ــت ت ــن قیم ــانند. بالاتری ــال می‌رس ــی ۲۹۰۰ ری ــه حوال ــور داده و ب ــال عب ــدوده‌ی 2537 ری را از مح
اخیــر روی نمــودار، 3050 ریــال ثبــت شــده اســت و قیمــت بســته شــدن در روز شــنبه مــورخ 8 آذر مــاه 2920 ریــال اســت. 
ایــن ارقــام نشــان می‌دهــد کــه ســهم در روز پایانــی نمــودار، یــک اصــاح درون‌روزی۴ از ســقف روزانــه را تجربــه کــرده، امــا 
همچنــان نســبت بــه روزهــای قبــل در ســطح بســیار بالاتــری قــرار دارد. در همیــن چنــد روز پایانــی آبــان و اوایــل آذر، رابطــه‌ی 
قیمــت بــا خطــوط ایچیموکــو بــه ‌خوبــی نشــان می‌دهــد کــه ســهم در فــاز »رالــی مــوج صعــودی«۵ قــرار دارد. قیمــت به‌طور 
معنــی‌داری بالاتــر از ابــر و حتــی بالاتــر از کیجون‌ســن و تنکان‌ســن۶ قــرار گرفتــه اســت؛ فاصلــه‌ای کــه در تحلیــل‌ تکنیــکال، 
هشــدار می‌دهــد کــه هــر لحظــه امــکان یــک اصــاح زمانــی یــا قیمتــی وجــود دارد. بــا ایــن حــال، چــون شــیب کیجون‌ســن 
و تنکان‌ســن همچنــان رو بــه بالاســت و ابــر آینــده نیــز صعــودی اســت، اکثــر تحلیل‌گــران به‌جــای خــروج کامــل، اســتراتژی 

»جابجایــی حــد ضــرر«۷ و »حفــظ ســهم تــا زمــان شکســت جــدی خطــوط حمایتــی« را پیشــنهاد می‌کننــد.

از نظــر بنیــادی، در ایــن بــازه خبــر منفــی خاصــی از شــرکت منتشــر نشــده اســت و عمــده‌ی روایت‌هــا حــول محــور »پایــداری 
ــد.  ــی« می‌چرخ ــای الکترونیک ــد تراکنش‌ه ــی از رش ــزدی ناش ــد کارم ــش درآم ــراه« و »افزای ــن هم ــارژ تلف ــروش ش ــد ف رش
در کوتاه‌مــدت، بــازار بیشــتر روی رونــد فــروش و بهبــود نســبی ســود خالــص کــه در گــزارش هــای فصلــی به‌خوبــی دیــده 
می‌شــود تمرکــز کــرده اســت. ســود خالــص شــرکت کــه در اوج ســال‌های ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ بــه حــدود ۴۰۹۳ میلیــارد ریــال در 
یــک فصــل رســیده بــود، بعــداً کاهــش یافــت و در ۱۴۰۲ بــه محــدوده‌ی حــدود ۱۵۹۰ تــا ۱۷۴۰ میلیــارد ریــال نــزول کــرد، امــا 
در ســال ۱۴۰۳ نشــانه‌هایی از بهبــود و حرکــت بــه ســمت حــدود ۱۷۶۷ میلیــارد ریــال مشــاهده می‌شــود. همیــن چرخــش 
ــد،  ــت می‌ده ــود« اهمی ــق س ــطح مطل ــش از »س ــد« بی ــت رون ــر جه ــه »تغیی ــه ب ــه همیش ــازار ک ــرای ب ــالا، ب ــه ب ــم رو ب ملای

ســیگنال مثبتــی محســوب می‌شــود.

   استراحت در روند صعودی
در نخســتین روزهــای آذر، فشــار فــروش بالاخــره خــود را نشــان می‌دهــد. آخریــن کنــدل موجــود بــر روی چــارت تکنیکالــی، 
یــک کنــدل قرمــز بــا کاهــش حــدود ۱.۷۸ درصــدی نســبت بــه روز قبــل اســت کــه قیمــت پایانــی را در ســطح ۲۹۲۰ ریــال 
تثبیــت می‌کنــد، در حالــی کــه بالاتریــن قیمــت روز ۳۰۵۰۰ ریــال بــوده اســت. ایــن الگــو، یعنــی تشــکیل یــک کنــدل منفــی 
پــس از چندیــن روز رشــد متوالــی و بــا فاصلــه گرفتــن زیــاد از خطــوط حمایتــی، بــه عنــوان اولیــن زنــگ خطــر بــرای شــروع فــاز 
اصــاح تفســیر می‌شــود. بــا ایــن وجــود، چــون بدنــه‌ی کنــدل آن‌قــدر بــزرگ نیســت و قیمــت همچنــان در نزدیکــی ســقف 
تاریخــی جدیــد قــرار دارد، هنــوز نمی‌تــوان از تغییــر رونــد صحبــت کــرد؛ بلکــه بیشــتر می‌تــوان آن را »اســتراحت در رونــد 
صعــودی« دانســت. حجــم معامــات در ایــن روز همچنــان بالاســت و نشــان می‌دهــد کــه هم‌زمــان هــم شناســایی ســود 
توســط برخــی ســهام‌داران در حــال انجــام اســت و هــم ورود خریــداران جدیــدی کــه تصــور می‌کننــد اصــاح آغــاز شــده و 

فرصــت ورود فراهــم شــده اســت.

ــت  ــورت اس ــن ص ــه ای ــاپ ب ــهم رت ــرای س ــل آذر ب ــا اوای ــر ت ــات از ۲۰ مه ــمار اتفاق ــدی روزش ــی، جمع‌بن ــع زمان ــن مقط در ای
ــود  ــان ب ــال نوس ــال در ح ــا ۱۸00 ری ــی ۱۶00 ت ــای قیمت ــی، در کف‌ه ــادی خاص ــری و بنی ــکوت خب ــهم در س ــدا، س ــه در ابت ک
ــر،  ــر مه ــرد. از اواخ ــب ک ــازار را جل ــه ب ــی، توج ــود فصل ــبی س ــت نس ــروش و تثبی ــر ف ــای بهت ــار گزارش‌ه ــا انتش ــج ب و به‌تدری
حرکــت صعــودی آرام آغــاز شــد و بــا عبــور از مقاومت‌هــای معتبــر پیــش روی خــود ، بــه مــوج قدرتمندتــری تبدیــل شــد 
ــد  ــان چن ــو هم‌زم ــور ایچیموک ــان، اندیکات ــن می ــاند. در ای ــال رس ــا ۳۰00 ری ــال ۲۹00 ت ــه کان ــهم را ب ــان، س ــول آب ــه در ط ک
ســیگنال مثبــت بــه بــازار داد: عبــور قیمــت از ابــر، کــراس صعــودی تنــکان و کیجــون، و صعــودی بــودن شــیب ابــر آینــده. 

ــد. ــهم ش ــتاب س ــد پرش ــاز رش ــاد، زمینه‌س ــبی بنی ــود نس ــا بهب ــکال ب ــتایی تکنی ــن هم‌راس ای

 از منظــر بنیــادی، مــرور روزانــه‌ی فضــای خبــری نشــان می‌دهــد کــه در ایــن دوره، خبــری مبنــی بــر تغییــر ســاختار اساســی 
ــان  ــی، هم ــور اصل ــه مح ــت؛ بلک ــده اس ــر نش ــد منتش ــاً جدی ــای کام ــا قرارداده ــنگین، ی ــرمایه س ــش س ــب‌وکار، افزای کس
اســتمرار رشــد فــروش شــارژ تلفــن همــراه و درآمــد کارمــزدی از شــبکه‌ی شــاپرک و شــتاب بــوده اســت. ترکیــب درآمــدی 
شــرکت نیــز نشــان می‌دهــد کــه ریســک اصلــی کســب‌وکار بــه تغییــرات سیاســتی در حــوزه‌ی کارمزدهــا و وضعیــت کلــی 
مصــرف خانــوار در حــوزه‌ی ارتباطــات و پرداخــت الکترونیــک گــره خــورده اســت. امــا در کوتاه‌مــدت، رونــد مصــرف و 
تراکنش‌هــا در اقتصــاد ایــران صعــودی بــوده و همیــن موضــوع بــه نفــع شــرکت عمــل کــرده اســت. بــازار ایــن نکتــه را بــه 
صــورت روزانــه در قیمــت لحــاظ کــرده و هــر گــزارش مثبــت فــروش، عمــاً بــه یــک کنــدل ســبز دیگــر روی نمــودار ترجمــه 

شــده اســت.

در جمع‌بنــدی نهایــی ایــن دوره‌ی زمانــی، می‌تــوان گفــت از ۲۰ مهــر تــا امــروز، داســتان رتــاپ داســتان یــک »بازگشــت 
تدریجــی اعتمــاد« اســت؛ اعتمــادی کــه پــس از ســال‌های افــت ســود و فشــار بــر صنعــت پرداخــت الکترونیــک تــا حــدی 
تضعیــف شــده بــود، امــا بــا مشــاهده‌ی ثبــات و رشــد فــروش، آرام‌آرام بازگشــت. در ســطح روزانــه، ایــن بازگشــت اعتمــاد 
در قالــب افزایــش حجــم معامــات، تشــکیل کندل‌هــای صعــودی پیاپــی، عبــور از مقاومت‌هــای تکنیــکال و حرکــت قیمــت 

از حــدود 1600 ریــال تــا حوالــی ۳۰۰۰ ریــال خــود را نشــان داده اســت.

1- ابــر ایچیموکــو )Ichimoku Cloud(: ابــزاری در تحلیــل تکنیــکال کــه بــا اســتفاده از چنــد خــط میانگیــن‌ متحــرک، نواحــی 
حمایــت و مقاومــت، جهــت رونــد و شــتاب آن را مشــخص می‌کنــد. موقعیــت قیمــت نســبت بــه ابــر می‌توانــد نشــانه‌ای از رونــد 

صعــودی یــا نزولــی باشــد.

2-  تنکان‌ســن )Tenkan-sen(: یکــی از خطــوط اصلــی اندیکاتــور ایچیموکــو اســت کــه میانگیــن بیشــترین و کمتریــن قیمــت 
طــی ۹ دوره‌ی گذشــته را نشــان می‌دهــد.

3-  کیجون‌ســن )Kijun-sen(: ایــن خــط کــه بــه آن »خــط پایــه« نیــز می‌گوینــد، میانگیــن بالاتریــن و پایین‌تریــن قیمــت در ۲۶ 
دوره‌ی گذشــته را نمایــش می‌دهــد و معمــولاً بــا رنــگ قرمــز نشــان داده می‌شــود.

4-  اصــاح درون‌روزی )Intraday Correction(: بــه کاهــش موقــت قیمــت در بــازه‌ی زمانــی یــک روز معاملاتــی گفتــه می‌شــود 
کــه در همــان روز جبــران می‌شــود یــا تأثیــر آن در کوتاه‌مــدت باقــی می‌مانــد.

5-  رالــی مــوج صعــودی )Bullish Rally(: بــه دوره‌ای از افزایــش ســریع و پرشــتاب قیمــت گفتــه می‌شــود کــه معمــولاً بــا حجــم 
بــالای معامــات، ورود ســرمایه‌گذاران جدیــد و ثبــت پی‌درپــی ســقف‌های قیمتــی همــراه اســت.

ــر  ــزار )اب ــن اب ــزای ای ــایر اج ــار س ــه در کن ــتند ک ــو هس ــور ایچیموک ــی اندیکات ــزای اصل ــر دو از اج ــن: ه ــن و تنکان‌س 6-  کیجون‌س
کومــو، ســنکو اســپن A و B، چیکــو اســپن(  بــرای تحلیــل رونــد، قــدرت حرکــت و ســطوح حمایــت و مقاومــت اســتفاده می‌شــوند.

7- جابجایــی حــد ضــرر )Trailing Stop(: اســتراتژی معاملاتــی بــرای حفــظ ســود در روندهــای صعــودی. معامله‌گــر حــد ضــرر را 
بــا رشــد قیمــت به‌صــورت پلــه‌ای بالاتــر می‌بــرد تــا در صــورت بازگشــت قیمــت، ســود حفــظ شــود.

حــدود  ســمت  بــه  حرکــت  و  بهبــود  از  نشــانه‌هایی   ۱۴۰۳ ســال  در 
ملایــم  چرخــش  همیــن  می‌شــود.  مشــاهده  ریــال  میلیــارد   ۱۷۶۷
ــش  ــد« بی ــت رون ــر جه ــه »تغیی ــه ب ــه همیش ــازار ک ــرای ب ــالا، ب ــه ب رو ب
مثبتــی  ســیگنال  می‌دهــد،  اهمیــت  ســود«  مطلــق  »ســطح  از 

می‌شــود محســوب 

شمـــاره  ۱        آذر ۱۴۰۴
تحلیــل  4



گفت و گو

ــی در  ــه کاربردهای ــت و چ ــی چیس ــوش مصنوع ــروز از ه ــف ام   تعری
ــک دارد؟ ــت الکترونی ــوزه پرداخــــ ح

از دیــدگاه عامــه مردم،طبیعتــا اگــر ایــن ســؤال ده یــا پانــزده ســال 
ــه امــروز داشــت.  پیــش پرســیده می‌شــد، جــواب متفاوتــی نســبت ب
۱۵ ســال پیــش، اســتفاده از هــوش مصنوعــی بســیار محــدود بــود و 
نمادهــای آن در زندگــی روزمــره احســاس نمی‌شــد، یــا اگــر هــم بــود، 
بــه یکســری از الگوریتم‌هــای ریاضــی و مفاهیــم انتزاعــی محــدود 
می‌شــد. در آن زمــان، تصــور مــردم از هــوش مصنوعــی عمدتــا بــا 
ربات‌هــا یــا کامپیوترهــای بســیار بــزرگ گــره خــورده بــود و مــردم 
احســاس نمی‌کردنــد کــه هــوش مصنوعــی قابلیت‌هــای دیگــری نیــز 
می‌توانــد داشــته باشــد. ایــن تصــورات بیشــتر بــر اســاس فیلم‌هایــی 

بــود کــه می‌دیدیــم.
امــا در ســال‌های اخیــر، بــا عرضــه ChatGPT توســط مهندســان 
ــائل  ــیاری از مس ــوان بس ــه می‌ت ــد ک ــردم دریافتن ــرکت OpenAI، م ش
را بــا هــوش مصنوعــی حــل کــرد. آنهــا متوجــه شــدند تمــام کارهایــی 
کــه بــا هــوش انســانی و در مدت‌زمــان طولانــی انجــام می‌دهیــم، 
می‌تواننــد بــا هــوش مصنوعــی تســریع شــوند. شــاید ایــن امــر منجــر 
بــه شــکل‌گیری دغدغه‌هــای جدیــدی بــرای انســان شــد، امــا ایــن 
مواجهــه عمومــی بــا هــوش مصنوعــی، تعریف جدیــدی بــرای آن رقم 

زد. نــگاه امــروز بــه هــوش مصنوعــی یــک نــگاه کمکــی اســت. 
از  مجموعــه‌ای  بــه  مصنوعــی   هــوش  علمــی،  فنیــو  دیــدگاه  از 
ــی  ــتم‌ها توانای ــه سیس ــه ب ــود ک ــه می‌ش ــا گفت ــا و الگوریتم‌ه روش‌ه
یادگیــری، اســتدلال، تصمیم‌گیــری و انجــام وظایفــی شــبیه بــه انســان 
رایانه‌هــا  تــاش می‌کنــد  را می‌دهنــد.در واقــع، هــوش مصنوعــی 
ــناریو،  ــر س ــرای ه ــح ب ــزی صری ــه برنامه‌ری ــاز ب ــدون نی ــازد ب ــادر س را ق

ــد. ــان دهن ــش نش ــد و واکن ــاد بگیرن ــو ی ــا الگ ــان از داده‌ه خودش
در صنعــت پرداخــت، هــوش مصنوعــی به‌خصــوص در دو بخــش 
تشــخیص تقلــب و شخصی‌ســازی خدمات مشــتریان ارزش اســتراتژیک 
بالایــی دارد، چــون هــم امنیــت شــبکه را افزایــش می‌دهــد و هــم تجربــه 

مشــتری را بهبــود می‌بخشــد.

     چه ملاحظات و قوانینی برای پیاده‌سازی هوش مصنوعی در 
ایران وجود دارد؟

در کشــورهایی ماننــد آمریــکا و در اروپــا، یــک ســری ملاحظــات قانونی 
در مــورد اســتفاده از هــوش مصنوعــی وضــع شــده اســت، ماننــد 
ــفانه  ــا متاس ــاس. ام ــای حس ــتفاده از آن در موقعیت‌ه ــت اس ممنوعی
ــل  ــه آزادی عم ــود دارد ک ــیاری وج ــی بس ــای قانون ــا، خلاءه ــور م در کش
زیــادی ایجــاد کــرده اســت. البتــه لازم بــه ذکر اســت کــه در ایــران قوانینی 
داریــم کــه هــوش مصنوعــی را به‌عنــوان یــک ابــزار کمکــی در نظــر 

می‌گیرنــد. ماننــد قوانیــن مربــوط بــه مبــارزه 
 FATF بــا پولشــویی کــه پــس از اجــرای قانــون
در اواســط دهــه قبــل بــه تصویــب رســید کــه 
یکســری اطلاعــات مشــخصی بــرای هــوش 

مصنوعــی بایــد اجــرا شــوند.
مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  دلایــل 
در ایــن ملاحظــات ایــن اســت کــه برخــی از 
ــاز  ــه نی ــدام در لحظ ــی و اق ــه بررس ــا ب رصده
ــته  ــان وابس ــه انس ــوارد ب ــن م ــر ای ــد. اگ دارن
ســخت  طولانــی،  بســیار  فرآینــد  باشــند، 

و غیرقابــل کنتــرل می‌شــود. طبیعتــا هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
در ایــن حــوزه بســیار کمک‌کننــده باشــد. به‌عنــوان مثــال، بررســی 
موقعیــت جغرافیایــی، کــه هنــوز به‌طــور کامــل اجــرا نشــده، امــا بایــد 
صــورت پذیــرد. بــا اجــرای کامــل ایــن قانــون، در مــوارد خاصــی قوانیــن 
مشــخصی بــرای هــوش مصنوعــی خواهیــم داشــت، امــا به‌طــور کلــی 

در ایــران متاســفانه قانونــی در ایــن زمینــه وضــع نشــده اســت.

     معیارهای ارزیابی عملکرد مدل‌های تشخیص تقلب در 
پرداخت‌ها چیست؟

اول،  مــدل  می‌شــود.  تقســیم  کلــی  ســناریوی  دو  بــه  تقلــب  کشــف 
یقیــن  بــه  و  می‌کنــد  بررســی  را  کاربــر  توســط  شــده  انجــام  رفتارهــای 
می‌رســد کــه آن رفتارهــا تقلــب بوده‌انــد؛ چــرا کــه یــا رفتــاری مشــابه در 
چنــد تراکنــش تکــرار شــده یــا بــا تغییــرات کمــی انجــام شــده اســت. بــر 
ایــن اســاس، می‌تــوان آنهــا را در دســته تقلــب قــرار داد. بــه ایــن دســته 
مــدل  شناســایی  مــدل  ایــن  در  می‌گوینــد.   Supervised Learning
هــای هــوش مصنوعــی از داده هــای تــگ شــده جهــت شناســایی هــای 
شناســایی هایــی مــی تــوان  عبارتــی  بــه  و  مــی کننــد  اســتفاده   جدیــد 
کــه ارتباطــی با رفتار های تقلب گذشــته داشــته باشــند کشــف خواهند شــد.
ــام Unsupervised Learning وجــود دارد کــه  مــدل دیگــری بــه ن
بــدون در نظــر گرفتــن تـــگ رفتـــــاری داده هــا و بــدون داشــتن اطلاعــات 
تقلــب هــای صــورت گرفتـــه در گذشــته یــا مســتندات گذشــته، بررســی 
را انجــام می‌دهــد. در ایــن نــوع ارزیابــی، از روش شناســایی متفاوتــی 
 Unsupervised Learning مثــال،  به‌عنــوان  می‌شــود.  اســتفاده 
اگــر یــک نفــر در شهرســتان خاصــی، در طــول روز رفتــاری مشــابه بــا 
فــرد دیگــری کــه ســاعت ســه صبــح در شــهر دیگــری و بــا پارامتــر هــای 
تراکنشــی و یــا پروفایلــی متفاوتــی داشــته باشــند ، ایــن دو نفــر هیــچ 
ارتبــاط زمانــی، جغرافیایــی یــا صنفــی بــا هــم ندارنــد، امــا از لحــاظ 

شناســایی در یــک دســته‌بندی قــرار می‌گیرنــد.
اگــر بخواهــم مثالــی بــرای Supervised Learning بزنــم، می‌تــوان 

بــه تراکنش‌هــای تعــداد بــالا و بــا یــک مبلــغ 
مشــخص بیــن ســاعت ۱۲ شــب تــا ۳ صبــح 
نشــان‌دهنده  امــر  ایــن  کــه  کــرد  اشــاره 

احتمــال بــالای تخلــف اســت.
     چه تفاوت‌هایی بین مدل‌های سنتی 

و مدل‌های مبتنی بر هوش مصنوعی 
وجود دارد؟

ــک  ــه ی ــد ب ــؤال، بای ــن س ــه ای ــخ ب در پاس
مصنوعــی  هــوش  مــورد  در  پیش‌زمینــه 
بــه  درصــدی  نگاهــی  اگــر  کــرد.  اشــاره 
ــا  ــدود ۱۰ ت ــوان ح ــیم، می‌ت ــته باش ــی داش ــوش مصنوع ــرفت ه پیش
۱۵ درصــد رشــد اجرایــی بــرای آن در ایــران قائــل شــد. موضــوع دیگــر 
ایــن اســت کــه در حــال حاضــر مــا صرفــا مصرف‌کننــده الگوریتم‌هــای 
هــوش مصنوعــی هســتیم و هنــوز در جایــگاه توســعه‌دهنده یــا 

صادرکننــده قــرار نداریــم.
ــازی  ــز نی ــی نی ــای فعل ــن فض ــه در همی ــت ک ــن اس ــم ای ــوع مه موض
بــه فعالیت‌هــای متهورانــه نیســت. همیــن مســائل پیش‌پاافتــاده و 
کوچــک، ماننــد حــذف فرآیندهــای ســنتی و کاغــذ و ایجــاد فرآیندهــای 
سیســتمی، کــه بــا الگوریتم‌هــای ســاده هــم قابــل انجــام اســت، بــرای 
شــروع کافــی و بســیار مهــم اســت. ایــن مســائل ســاده، اگر سیســتمی 
شــوند و از حالــت ســنتی خــارج شــوند، رونــد فعالیــت ســازمان‌ها 
یــک  بــه  خــود  و  می‌کننــد  ســریع‌تر  و  دقیق‌تــر  بســیار  را  ادارات  و 

ــوند. ــر می‌ش ــمگیر منج ــرفت چش پیش
اگــر بخواهیــم صــادق باشــیم، در حــوزه فین‌تــک، به‌ویژه در شــرکت‌های 

پرداختی و بانکی، واقعاً در ســطح پیشــرفته‌ای نســبت به بازار بین 
 المللــی قــرار نداریــم و همیــن کــه بخــش هــای عمــده ســنتی با
ــیاری  ــم، بس ــانی کنی رس ــی را به‌روز ــوش مصنوع ــای ه روش ه
از مشــکلات حــل خواهــد شــد. به‌عنــوان مثــال، بررســی و 
مشــاهده لحظــه‌ای و روزانــه ریســک یــک پذیرنــده یــا مشــتری، 

کــه بــا هــوش مصنوعــی امکان‌پذیرتــر اســت، یــک دنیــای جدیــد را 
ایجــاد می‌کنــد. شــرکت‌هایی کــه در ایــن حــوزه پیــش‌رو هســتند، قطعــا 

گــردش مالــی و مشــتری مــداری و بــه طبــع آن درآمــد بیشــتری دارنــد.
و  امنیــت  ریســک  و  مشــتریان  ریســک  ریســک‌ها،  بحــث  در 
بانــک مرکــزی هســتند. در  نظــارت هــر دو مــورد تأکیــد شــاپرک و 
مبــارزه بــا پولشــویی، ریســک مــدارک مشــتریان را داریــم، ماننــد 
اینکــه آیــا مــدارک ارائــه شــده بــه‌روز و درســت هســتند، یــا امضــا 
اســت،  نظــارت  و  امنیــت  ریســک  دیگــر،  ریســک  نیســت.  جعلــی 
غیرقانونــی یــا  پرخطــر  مالــی  فعالیــت  مشــتری  آیــا  اینکــه   ماننــد 
حــال  در  حاضــر  حــال  در  مــورد  دو  ایــن  دارد.  قمــار(  در  )مثــاً 

 جایگزیــن شــدن از روش ســنتی بــه روش بــر پایــه هــوش مصنوعــی
مــی باشــند و پایــش و رصــد آنهــا کمــی زمان‌بــر اســت، زیــرا وابســته بــه 

بررســی اتفاقــات پــس از وقوع آنهاســت.
کاربــر  فعالیــت  مصنوعــی،  هــوش  بــر  مبتنــی  مدل‌هــای  در  امــا 
به‌صــورت لحظــه‌ای رصــد می‌شــود و در صــورت احتمــال خطــر، بــر 
اســاس فعالیت‌هــای پرریســک، بــه داده‌هــای صحیحــی می‌رســیم 
کــه بــه جلوگیــری از آســیب‌ها کمــک می‌کنــد و در همــان ابتــدا جلــوی 
ــنتی  ــدل س ــل م ــا تبدی ــن، ب ــود. بنابرای ــه می‌ش ــی گرفت ــیب احتمال آس
بــه مــدل هــوش مصنوعــی، عــاوه بــر ارتقــاء ســرعت و کیفیــت، از 
زیــاد  کــه متاســفانه ســالانه در کشــور  آســیب‌های مالــی هنگفتــی 
ــرکت‌های  ــام ش ــی، تم ــور کل ــم. به‌ط ــری می‌کنی ــد، جلوگی ــاق می‌افت اتف
فین‌تــک بایــد بــه ســمت هــوش مصنوعــی برونــد. قاطعانــه می‌گویــم، 
ــه  ــت عرص ــن قابلی ــه ای ــرا ک ــتیم؛ چ ــوم هس ــوع محک ــن موض ــه ای ــا ب م
و  می‌کنــد  ایجــاد  لحظــه‌ای  بررســی  و  مشــاهده  بــرای  را  جدیــدی 
شــرکت‌هایی کــه بــه ایــن ســمت رفته‌انــد، حتــی بــه مقــدار کــم ، امــروز 

در حرفــه خــود پیشــرو هســتند.

     چالش‌هــای اســتفاده از داده‌هــای تراکنــش مالــی بــرای آمــوزش 
را  آنهــا  می‌تــوان  چگونــه  و  چیســت  مصنوعــی  هــوش  مدل‌هــای 

ــرد؟ ــرف ک برط
حــال  عیــن  در  و  حســاس‌ترین  از  یکــی  مالــی  تراکنــش  داده‌هــای 
هســتند،  مصنوعــی  هــوش  مدل‌هــای  بــرای  داده‌هــا  ارزشــمندترین 
بیزینســی  و  حقوقــی  فنــی،  چالش‌هــای  از  پــر  آنهــا  از  اســتفاده  امــا 
حجــم   ، داده‌هــا  بــودن  نامتــوازن  مثــال  طــور  بــه  مــی باشــد، 
رگولاتــوری،  قوانیــن  و  محرمانگــی  داده‌هــا،  زیــاد  بســیار 
برچســب‌گذاری ناقــص یــا بــا تأخیــر، تغییــر رفتــار متقلب‌هــا، 
هــا چالــش  ایــن  از  بزرگــی  بخشــی  داده   کیفیــت 

می باشند.
ادامه در صفحه  بعد

حتــی اگــر مــا شــروع نکــرده بودیــم و در 
ایــن حــوزه نبودیم، مطمئن بــودم که 
در آینــده تمــام شــرکت‌ها،مخصوصا 
محکـــــوم  فیــــن‌تک،  شرکــــــت‌های 
هــوش  پیـاده‌ســـازی  و  انجـــــام  بــه 

ــتند ــی هس مصنوع

و  آمــل  در   ۱۳۶۷ ســال  متولــد  علــوی،  ســیدجابر 
نرم‌افــزار  رشــته  ارشــد  کارشناســی  مقطــع  غ‌التحصیــل  فار
ــت.  ــریف اس ــگاه ش ــجوی دوره MBA دانش ــر و دانش کامپیوت
او از ســال ۱۳۹0 به‌صــورت تخصصــی وارد بــازار کار شــد و در 
زمینه‌هــای برنامه‌نویســی، مدیریــت داده و هــوش مصنوعی 
در شــرکت‌های مختلفــی ازجملــه ایرانســل، ســازمان ثبــت 
احــوال، بانــک صنعــت و معــدن، ســازمان ثبــت اســناد و همراه 
اول فعالیــت کــرده و پروژه‌هــای متعــددی را بــه ســرانجام 

رســانده اســت.
حکمرانــی  مدیریــت  گذشــته،  ســال  اســفند  از  علــوی 
الکترونیــک  تجــارت  شــرکت  پولشــویی  بــا  مبــارزه  و  داده 
پارســیان را بــر عهــده دارد. او اخیــراً به‌عنــوان ســخنران در 
و  بانکــداری  صنعــت  در  مصنوعــی  هــوش  »کاربــرد  پنــل 
خدمــات مالــی« در همایــش IRAN AI 2025 حضــور داشــت. 
ایــن پنــل، او رویکــرد شــرکت خــود در حــوزه حکمرانــی  در 
»کلان‌داده روی  بــر  کار  را،  پولشــویی  بــا  مبــارزه  و   داده 
ــرد. در  ــوان ک ــی« عن ــوش مصنوع ــر ه ــز ب ــا تمرک )Big Data( ب
ــارم  ــه چه ــر کار وی، در طبق ــز ۱۴۰۴ در دفت ــای پایی ــی از روزه یک

ــتیم. ــو نشس ــه گفت‌وگ ــا او ب ــایه ب ــاختمان س س

دیده بان دیده بانمدیر حکمرانی داده و مبارزه با پولشویی در گفت و گو با  مدیر حکمرانی داده و مبارزه با پولشویی در گفت و گو با 

شرکت‌های فین‌تک محکوم بهشرکت‌های فین‌تک محکوم به
استفاده از  هوش مصنوعی هستنداستفاده از  هوش مصنوعی هستند

پرونده   شمـــاره  ۱        آذر ۱۴۰۴
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نیــاز بشــر امــروزی بــه داشــتن چهارچوب‌هــای ســاختاریِ درســت، 
منجــر بــه یــک تعریــف جدیــد بــرای استِتِسیســم )زیبایی‌شناســی گرایی( 
شــده اســت. همیــن امــر باعــث شــد داده‌هــای درســت و منظــم، جــای 
ــک  ــکل از ی ــاید متش ــوع ش ــن موض ــرد. ای ــجاعانه را بگی ــای ش خلاقیت‌ه
نظــم باشــد کــه جهــان امــروز محکــوم بــه پیــروی از آن اســت.  نظــمِ 
درســت بــودن. شــاید در خیلــی مواقــع، ایــن خــود منجربــه عــدم اعتمــاد 
بنفــس انســانی شــود ولــی لااقــل ضریــب خطــای پاییــن و جلــب رضایــت 
غ از ایــن، نیــاز بشــر بــه یــک همــه چیــز دان،  عمومــی را در بــر می‌گیــرد. فــار
منجربــه آن شــد کــه در طــول تاریــخ اندیشــمندان و دانشــمندان بزرگــی 
مطــرح شــوند، کــه شــاید مجبــور بــه امتنــاع از خیلــی از خواسته‌هایشــان 
را  گذشــتگی  خــود  از  ســطح  آن  مــردم  امــروزه  کــه  بودنــد،  شــده 
ــاه قــد شــدن  ــا ســرعت گرفتــن زندگــی امــروزه و کوت ــذا ب نمی‌پذیرنــد. ل
زمــان در طــی شــبانه‌روز، بــه واســطه‌ی چنــد وجهــی شــدن انســان و 
تغییــر کــردن جایگاه‌هــا و پایــگاه اصلــی انســانی، بشــر بــه ســمت تولیــد 
یــک همــه چیــزدانِ در دســترس رفــت. چیــزی کــه انســان، اختیــار درســت 
و غلــط بــودن آن را بــه نــوع اســتفاده از آن واگــذار کــرد. تیــغ دولبــه‌ای کــه 

مــان از مدرنیســت تــا پســت مدرنیســت 
َ
توا

ایــن فهــم  و  اســت  قائــل  بــر همــه چیــز 
انســان اســت کــه اصــل وابســته بــه کارایــی 

آن را معنــا می‌کنــد.
پیــش از هــر چیــز نظــر بــر آن اســت کــه 
کمــی از تاریــخ هــوش مصنوعــی را روایــت 
کنیــم تــا بــه یــک تعریــف معنایــی مشــترک 
برســیم. بایــد اذعــان داشــت، کــه تعاریــف 
پارادوکســیکالی )تفــاوت معنــا و تعریــف( 

ــوان  ــه عن ــده. ب ــت ش ــر آن روای ــی ب ــوش مصنوع ــکل‌گیری ه ــان ش از زم
مثــال »پیتــر وایبــل پژوهشــگر رســانه‌ای« می‌نویســد کــه: چیــزی بــه 
مصنوعــی/  هــوش  )هنــر  نــدارد  وجــود  مصنوعــی  هــوش  عنــوان 
منشــن، مرتــس، صفحــه 14(. ولــی مــا اصــل را بــر وجــود آن می‌گیریــم؛ 
چراکــه امــروزه بــه عنــوان یــک چــراغ راهنمــا و یــا حتــی بعضــی مواقــع بــه 
غ از درســت و غلــط بــودن ایــن موضــوع، عضــوی از  عنــوان مجــری، فــار
زندگــی پســت مــدرن شــده اســت. ایــن عضــو جدیــد خانــواده‌ی بشــری، 
ــال  ــته‌ای در س ــان رش ــی می ــه همایش ــی ک ــوث، جای ــس دارتم در کنفران
1956 بــا همــکاری جــان مــک کارتــی، مارویــن مینســکی و عــده‌ای دیگر، با 
هــدف معرفــی هــوش مصنوعــی بــه بــازار کار برگــزار شــد ولــی بــه نتیجــه 

 نرســید و تنهــا ایــن ابــزار فنــاوری و اطلاعــات
نــام گــذاری شــد. ولــی هــوش مصنوعــی 
موضــوع مهمــی از اندیشــه علــم و فنــاوری 

روز شــد. 
انسان‌شناســی،  تعــارف  واســطه  بــه 
بــه محــض نــام گــذاری یــک چیــز، یــک معنــا 
نیــز بــرای آن، شــکل پیــدا می‌کنــد. ایــن 
معنــا غیــر قابــل مهــار اســت. معنــا گریــزان 
اســت و در همیــــــن گریــــز هــم اثـــــر گــذار. 
ــا  ــا ب ــا تلاقــی انســان و دنی ــا یکدیگــر و ی ــژه ب ب

ُ
ــا در تلاقــی ســوژه و ا معن

یکدیگــر شــکل می‌گیــرد. معنــا در هیــچ قفســی حبــس نمی‌شــود و 
در هیــچ قالبــی نمی‌گنجــد و نمی‌تــوان بــرای آن هیــچ نقطــه پایانــی 
لژیــرداس ژولین/شــعیری،  فــرض نمــود )نقصــان معنــا/ گرمــس، آ

حمیدرضــا/ صفحــه 8(. 
هــوش  کــه  شــد  قائــل  موضــوع  ایــن  بــه  می‌تــوان  اینجــا  از  پــس 
مصنوعــی عــاوه بــر معنــا پیــدا کــردن، بر اســاس تعریف معنــا بــه راه خود 
ادامــه داد و حیــات معنایــی پیــدا کــرد تــا جایــی کــه در دهــه 1990 شــاهد 
موفقیت‌هــای شــاخص فنــاوری در حــوزه‌ی هــوش مصنوعــی شــدیم. 
ایــن پیشــرفت تــا آنجــا پیــش رفــت کــه بشــر آن را در قالــب یــک رقیــب دیــد. 

می‌تــوان بــه عنــوان نمونــه در شــاخص، بــه رقابــت شــطرنج میــان دیــپ 
بلــو و گــری گاســپارف قهرمــان شــطرنج جهــان در ســال 1997 اشــاره کرد که 

ایــن مســابقه بــا شکســت قهرمــان شــطرنج همــراه بــود. 
در واقــع هــوش مصنوعــی پــس از تثبیــت خــودش، به عنــوان یک عضو 
از خانــواده علــم و فنــاوری درآمــد. انســان بــا پذیــرش هــوش مصنوعــی و 
تــاش بــرای ارتقــای آن، امــروزه بــه نقطــه‌ای رســیده که حیطــه‌ی فعالیت و 
گســتره‌ی توانایــی هــوش مصنوعــی را بــه عنــوان یک ابــزار مهم در راســتای 
پیشــبرد و یــا حتــی پیش‌بینــی فعالیت‌هــای شــغلی، بــرای کاهــش ضریــب 
ــور  ــه منظ ــض ب ــد و نقی ــای ض ــه باوره ــد ک ــرد. هرچن ــر می‌گی ــا در نظ خط
توانایی هوش مصنوعی، مبنی بر وابســتگی بشــر به آن در نظر می‌گیرند.

ــل  ــای فاع ــه ج ــد ک ــاب می‌آی ــه حس ــاک ب ــی خطرن ــاوری از آنجای ــن فن ای
تغییــر پیــدا کنــد. نگرانی‌هــا دقیقــا از همیــن نقطــه آغــاز می‌شــود. بعضــی 
معتقدنــد کــه جهــان بــه ســویی در حال حرکت اســت که هــوش مصنوعی 
را تنهــا در قالــب یــک ابــزار نبینــد و بــه عنــوان یــک آمــر بــا آن مواجــه شــوند.

بــودن  ابــزار کمک‌رســان  بــر  بــا تکیــه  اولیــن شــماره دیــده بــان،   در 
هــوش مصنوعــی بــه طــور کلــی و بــه شــکل خــاص، تاثیــرش بــر فعالیــت‌ 
شــرکت‌های بانکی_مالــی بالاخــص PSP پرداختــه و نگاهــی متفــاوت و 
مثبــت بــه ایــن عضو جدیــد خانواده بشــری در صنعــت بانکــداری و پرداخت 

الکترونیــک می‌اندازیــم.

هوش مصنوعی عضوی از   زندگی پست مدرن
احمدرضا رضوانی

دیدگاه



هــوش مصنوعــی یــا AI آنقــدر مهم اســت کــه آکادمی نوبــل، جایزه فیزیک 
ســال ۲۰۲۴ را بــه محققــان و پایه‌گــذران۱  ایــن علــم تقدیــم کــرد. حــالا هــوش 
مصنوعــی، مســیری نویــن اســت کــه بــا تکیــه بــر دانــش، بــه صنایــع و علــوم 

گوناگــون کمــک می‌کنــد تــا بهتــر و کارآمدتــر باشــند. 
اکنــون مســیریابی مؤثــر پرداخــت، کاهــش خطــای عــدم پرداخــت و بهبــود 
پیام‌رســانی تراکنش‌هــا، بخشــی از خدماتــی اســت کــه بــا ســرعت بالاتــر 
توســط هــوش مصنوعــی ارائــه می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، هــوش مصنوعــی 
را می‌تــوان بــرای عیب‌یابــی، ادغــام پرداخــت، بهینه‌ســازی خدمــات مشــتری و 

تأییــد هویــت در مقیــاس بــزرگ بــه کار بــرد.
و  پرداخــت  صنعــت  در  مصنوعــی  هــوش  کاربــرد  از  مقالــه،  ایــن  در 
ــرای آینــده صنعــت و AI تصــور می‌شــود. پیش‌بینی‌هایــی می‌گوییــم کــه ب

     هوش مصنوعی و صنعت پرداخت
صنعــت پرداخــت در خــط مقــدم تحــول دیجیتــال اســت. به‌همین‌دلیــل 
AI درحــال تبدیــل شــدن بــه یــک فنــاوری اساســی اســت کــه طیــف وســیعی 
از راه‌حل‌هــا، از تشــخیص تقلــب گرفتــه تــا خدمــات مشــتری را پشــتیبانی 

می‌کنــد. 
مزایای اصلی هوش مصنوعی در پرداخت‌ها عبارتند از:

   بهبود کارایی پردازش پرداخت
   تشخیص دقیق‌تر تقلب

   افزایش جریان‌های پرداخت با کیفیت بالا
   ارائه تجربیات بهتر به مشتری

   جلوگیری از شکست در پرداخت
ایــن مزایــا می‌توانــد بــه درآمــد بیشــتر منجــر شــود، زیــرا احتمــال موفقیــت 
پرداخت‌هــا بیشــتر و احتمــال انصــراف مشــتریان در هنــگام پرداخــت کمتــر 

می‌شــود. 
ــرخ تبدیــل و در نتیجــه افزایــش درآمــد و  ــه بهبــود ن هــوش مصنوعــی، ب
ــدود  ــد، ح ــا می‌گوین ــه، آماره ــن زمین ــردازد. در ای ــز می‌پ ــتری نی ــاداری مش وف
ــش  ــر تراکن ــت، دیگ ــدن پرداخ ــار رد ش ــک ب ــس از ی ــدگان پ ۴۵٪ از مصرف‌کنن
مالــی خــود را تکــرار نمی‌کننــد. علاوه‌برایــن ۴۲٪ پــس از چنیــن تجربــه‌ای 
تمایــل بــه بازگشــت بــه یــک برنامه یــا وب‌ســایت ندارنــد. ایــن موضــوع، ارتباط 
پرهزینــه‌ای کــه بیــن پرداخت‌هــای روان و درآمــد کســب‌وکار وجــود دارد را 

ــد. ــات می‌کن اثب
هــوش  مشــتریان،  حداکثــری  جــذب  و  مشــکلات  ایــن  از  عبــور  بــرای 

مصنوعــی چنــد برنامــه دارد کــه بــه شــرح زیــر هســتند:
   شناسایی چالش‌ها و فرصت‌ها در تشخیص و پیشگیری از کلاهبرداری
   تجزیه و تحلیل سریع، برای کاهش تعداد موارد عدم موفقیت کاذب

   بهبود و افزایش امنیت احراز هویت مشتریان 
   استفاده از تکنیک‌های آماری برای پیش‌بینی رفتار مالی مشتری

   ایجاد مولفه‌هایی برای مقایسه فرآیندهای پرداخت
   کاهش خطاها در پردازش داده‌ها با تکامل الزامات صنعتی

     هوش مصنوعی برای چه کسب‌وکارایی در حوزه پرداخت کارایی دارد؟
   تجارت الکترونیک

کســب‌وکارهایی  تمــام  بــرای  خبــره  دســتیار  یــک  مصنوعــی  هــوش 
و  کننــد  بزرگتــر  را  مشــتری  خریــد  ســبد  می‌خواهنــد  کــه  اســت 
تحلیــل  بــا  کار  ایــن  برســانند.  فعلــی  انــدازه  برابــر  ســه  بــه  آن‌را  حتــی 
تخفیف‌هــای  می‌توانــد  و  می‌شــود  انجــام  مشــتری  قبلــی  خریدهــای 
کنــد. ارائــه  مشــتری  بــه  را  ارزشــمندی  شــده   شخصی‌ســازی 

B2B تجارت بین کسب‌وکارها   
فاکتورهــای  بــا  را  ورودی  پرداخت‌هــای  می‌توانــد  مصنوعــی   هــوش 
دســتی  مغایرت‌گیــری  بــار  کاهــش  بــه  و  دهــد  مطابقــت  معوقــه 
احتمالــی  تأخیرهــای  می‌توانــد  فنــاوری  ایــن  کنــد.  کمــک  پرداخت‌هــا 

پرداخــت، ماننــد اختلافــات داده‌هــای پرداخــت بــا قالب‌بنــدی اشــتباه را 
ــد. ــم کن ــگیرانه را فراه ــل پیش ــریع‌تر و ح ــی س ــکان عیب‌یاب ــایی، و ام  شناس

    کسب و کارهای اشتراکی
اگــر بــه دنبــال بهبــود رضایــت مشــتری، کاهــش نــرخ ریــزش و تقویــت 
تبدیــل پرداخت‌هــا هســتید، می‌توانیــد از هــوش مصنوعــی کمــک بگیریــد. 
بــرای مثــال کافــی اســت یــک الگوریتــم یادگیــری ماشــینی را مســتقر کنیــد کــه 
تشــخیص دهــد کــدام مشــتریان مرتبــا در پرداخــت ماهانــه خــود کوتاهــی 
می‌کننــد و بعــد یــک ایمیــل یــادآوری خــودکار برای آن حســاب‌ها ارســال کنید.

     آینده صنعت پرداخت با هوش مصنوعی
کــه  می‌شــود  پیش‌بینــی   ۲،Number Analytics گــزارش  طبــق 
از ۱۵  تــا ســال ۲۰۲۷ در ســطح جهــان  پرداخــت دیجیتــال  تراکنش‌هــای 
تریلیــون دلار فراتــر خواهــد رفــت. در پیش‌بینــی دیگــری از‌ موسســه جهانــی 
مک‌کینــزی،۳ هــوش مصنوعــی می‌توانــد تــا ســال ۲۰۳۰ حــدود ۱۳ تریلیــون 
دلار بــه اقتصــاد جهانــی اضافــه کنــد. ایــن رقــم نشــان‌دهنده افزایــش حــدود 
۱۶ درصــدی تولیــد ناخالــص داخلــی تجمعی در مقایســه با امروز اســت. رشــد 
پیش‌بینــی شــده، بــه معنــای تقریبــا ۱.۲ درصــد رشــد تولیــد ناخالــص داخلی 

اضافــی تــا ســال ۲۰۳۰ اســت کــه بــا مــوارد زیــر همــراه خواهــد بــود:
    ضــرورت اســتفاده مســئولانه از هــوش مصنوعــی در پرداخت‌هــا گســترش 

خواهــد یافت
  ملاحظــات جدیــدی در مــورد تولیــد محتــوا، رابط‌هــای مکالمــه‌ای و ســایر 

ابعــاد پیچیــده معرفــی می‌شــود
   در خلق تجربه‌های شخصی، امنیت، اهمیت بیشتری خواهد داشت

  هــوش مصنوعــی چندوجهــی بــرای ترکیب احــراز هویت بیومتریــک، رفتاری 
و زمینــه‌ای معرفــی می‌شــود

ارائــه  دشــوار  فرآیندهــای  ساده‌ســازی  بــرای  پیچیــده  الگوریتم‌هــای     
د می‌شــو

  فعالیت‌هــای ضــد تقلب، اســتفاده مجرمانه از هوش مصنوعی را مســدود 
خواهنــد کرد

بایــد بــه ایــن نکتــه اشــاره کنیــم کــه آینــده پرداخت‌هــا دیگــر فقــط مربــوط 
بــه کارایــی یــا نــوآوری نخواهــد بــود. بلکــه مربــوط بــه ایجــاد سیســتم‌های 
هوشــمندتر و انســان‌محورتر اســت کــه نحــوه تعامــل مــا بــا پــول را از نــو، بــا 

توجــه بــه مــوارد زیــر، بازتعریــف خواهــد کــرد.
    تجربیات پرداخت، فوق‌العاده شخصی‌سازی خواهد شد

    گردش‌های کاری پیچیده، ساده خواهد شد
    امنیت افزایش می‌یابد

بــا وجــود هــوش مصنوعــی، تراکنش‌هــای امن‌تــر، انتخاب‌هــای ســاده‌تر 
و زمــان بیشــتر بــرای تمرکــز روی آنچــه واقعــا مهــم اســت، به‌دســت خواهــد 
آمــد. همانطــور کــه هــوش مصنوعــی از یــک نــوآوری بــه یــک ضــرورت تبدیــل 
ــرای  ــط ب ــه فق ــد، ن ــاد رش ــی و ایج ــکلات واقع ــل مش ــر ح ــز ب ــود، تمرک می‌ش
کســب‌وکارها، بلکــه بــرای هــر کســی کــه هــر روز به خدمــات مالی متکی اســت، 

باقــی خواهــد مانــد.

ادامه متن گفت و گو از صفحه  ۵

پــس یکــی از چالش‌هــای بــزرگ در مدل‌هــای هــوش مصنوعــی، 
جامعیــت داده‌هــا و عــدم  فیلترینــگ داده مــی باشــد و بایــد از 
همــه جوانــب و بــا جزئیــات کامــل داده در اختیــار الگوریتــم هــا قــرار 
گیــرد. علــت ایــن امــر ایــن اســت کــه بــرای به‌دســت آوردن هرگونــه 
ــی  ــت دادن بخش ــال از دس ــاری ، احتم ــایی رفت ــا شناس ــی ی اطلاعات
بــرای شــرکت‌های  از داده‌هــای دیگــر وجــود دارد. مشــکلی کــه 
پرداخــت الکترونیــک )PSP( پیــش می‌آیــد ایــن اســت کــه هر کــدام از 
آنهــا تنهــا بــه بخشــی از داده‌ها دسترســی دارنــد و امکان جمــع‌آوری 
و  جمــع‌آوری  نــدارد.  وجــود  واحــد  شــرکت  یــک  بــرای  داده‌هــا 

ــت. ــاپرک اس ــده ش ــر عه ــا ب ــازی داده‌ه یکپارچه‌س
ــراف  ــل اش ــه دلی ــد، ب ــال می‌کن ــتری را دنب ــک مش ــاپرک ی ــی ش وقت
بــه کل ‌PSPهــا، می‌توانــد فعالیت‌هــای مالــی او را رصــد کنــد. در ایــن 
صــورت، شــاپرک بــه گــردش حســاب کامــل و جغرافیای حرکتــی کاربر 
دسترســی پیــدا می‌کنــد. ممکــن اســت تراکنش‌هــای یــک کاربــر تنهــا 
۲۰ درصــد بــا شــرکت مــا باشــد و بقیــه را بــا شــرکت‌های دیگــر انجــام 
داده باشــد. بــه همیــن دلیــل، داده‌هــای هــر شــرکت بــر اســاس 
تراکنش‌هایــی اســت کــه در پایانه‌هــای آن شــرکت صــورت گرفتــه 

اســت. ایــن خــود یــک چالــش بــزرگ محســوب می‌شــود.
بــرای  داده‌هــا  جامعیــت  کــه  می‌شــود  باعــث  امــر  ایــن 
یعنــی  باشــد؛  مهــم  بســیار  مصنوعــی  هــوش  بــا  جســت‌وجو 
بتوانیــم بــه همــه داده‌هــا دسترســی داشــته باشــیم. در حــوزه 
تجمیــع  داده‌هــا  کــه  اســت  مهــم  بســیار  مصنوعــی،  هــوش 
کنیــم.  جانمایــی  و  دنبــال  را  کاربــر  بتوانیــم  تــا  باشــند  شــده 
مهمــی  بســیار  موضــوع  نیــز  جغرافیایــی  موقعیــت  رصــد 
بــرای  بــزرگ  چالــش  می‌کنــم،  تاکیــد  اســت.  امنیــت  حفــظ  در 
امــکان  عــدم  زمینــه،  ایــن  در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده 
اســت؛  کوچــک  و  انــدک  رفتــاری  داده‌هــای  از  اســتفاده  در 
باشــد. کلی‌تــر  و  تــر  جامــع  بایــد  داده  مصنوعــی،  هــوش  در 

     چــه الگوریتم‌هــای هوشــمندی بــرای تشــخیص تقلــب در 
می‌شــوند؟ اســتفاده  مالــی  تراکنش‌هــای 

ــک،  ــوزه فین‌ت ــژه در ح ــده، به‌وی ــر ش ــراً منتش ــه اخی ــی ک در مقالات
برخــی الگوریتم‌هــا نقــش بســزایی ایفــا می‌کننــد. به‌عنــوان مثــال، 
XGBoost یــک الگوریتــم شــناخته شــده اســت کــه بــرای شناســایی 
و کشــف تقلــب اســتفاده می‌شــود. ایــن نــوع الگوریتــم، رفتارهــای 
نرمــال و غیرنرمــال را اســتخراج می‌کنــد. اگــر بخواهــم مــدل دیگــری 
را نــام ببــرم، می‌تــوان بــه Random Forest اشــاره کــرد. ایــن دو 
الگوریتــم در مقــالات روز و در راســتای هــوش مصنوعــی و فین‌تــک 
بســیار مــورد اســتقبال بوده‌انــد. برخــی دیگــر از الگوریتــم هایــی کــه 
بــر پایــه Unsupervised Learning میتوانــد Isolation Forest و 
GAN-based anomaly detection هســتند مــی تــوان اشــاره 

کــرد.

     آینده هوش مصنوعی چگونه است؟
بــا ایــن چشــم‌اندازی کــه الان داریــم، مطمئنــا بایــد در ایــن حــوزه 
ورود مــی کردیــم و ایــن اتفــاق بــا رویکــرد اســتراتژی مدیرعامــل 
شــرکت در دســتور کار قــرار گرفــت و مطمئــن هســتیم  که آینــده تمام 
شــرکت‌ها، به‌ویــژه شــرکت‌های فین‌تــک، بــه انجــام و پیاده‌ســازی 
هــوش مصنوعــی گــره خــورده اســت. رقابــت ســنگینی در ایــن حــوزه 
بــه وجــود خواهــد آمــد کــه بایــد بگویــم اکنــون نیــز بــه قــدر بضاعــت 

ــود دارد.  ــود وج موج
اگــر بخوایــم مشــخص‌تر نــگاه کنیــم، PSP هــا در آینــده‌ی نزدیــک 
و میان‌مــدت بــا هــوش مصنوعــی یــک جهــش بــزرگ را تجربــه 
ــود  ــتر نم ــش بیش ــن جه ــر ای ــوارد زی ــال در م ــور مث ــه ط ــد، ب می‌کنن

خواهــد داشــت:
   کاهش تقلب ، توسط شناسایی و جلوگیری از تقلب های مالی

   شــخصی ســازی خدمــات مالــی، توســط ارائــه پیشــنهادهای مالــی 
شــخصی ســازی شــده

   پشتیبانی مشتریان ، توسط چت بات های هوشمند
   تحلیل رفتار پذیرندگان و مدیریت ریسک اعتباری پذیرندگان

   پرداخت های هوشمند بدون کارت و بدون رمز
کم  فرآیند های  اصلاح  و  داخلی  فرآیند های  هوشمند  پردازش     

اهمیت تر 
همان‌طــور کــه قبــاً اشــاره شــد، بایــد در ایــن مســیر حرکــت کــرد و 
 نترســید؛ چرا که به دلیل پیشــرفت ســریع این حوزه،زمان کوتاه تری
را نســبت بــه گذشــته می تــوان صــرف پیاده‌ســازی و به‌روز شــدن کرد. 
بنابرایــن نبایــد ترســید و هرچــه ســریع‌تر اجــرای هــوش مصنوعــی را 
بپذیریــم و جــزو اصلــی ترین اســتراتژی های ســازمان ها و شــرکت ها 

بــرای بقــا بایــد حرکــت به ســمت هــوش مصنوعی باشــد.
لــذا مــن چشــم‌اندازی جــز اجرایــی شــدن ایــن علــم در شــرکت‌ها، 
به‌خصــوص شــرکت‌های PSP نمی‌بینــم. ایــن موضــوع تــا حــد 
زیــادی بــه ایــن مســئله بســتگی دارد کــه مــا می‌خواهیــم در کجــا و در 

چــه ســطحی از صنعــت پرداخــت کشــور  و بیــن الملــل باشــیم.

دستیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاری از آینده

     سخن آخر
از داده‌هــا ســر و کار دارنــد. در  بــا حجــم عظیمــی  را تشــریح می‌کنــد کــه  هــوش مصنوعــی، قابلیت‌هــای قدرتمنــد فناوری‌هایــی 
پرداخت‌هــا، هــوش مصنوعــی بــه روش‌هــای مختلفــی اعمــال می‌شــود، کــه در آن مدل‌هــای ریاضــی بــه طــور مــداوم بــا جــذب داده‌هــای 
جدیــد، تصمیم‌گیــری را در طــول زمــان بهبــود می‌بخشــد. اکنــون، نــه زمــان ایســتادن در برابــر تغییــر، بلکــه فرصتــی بــرای درک، شــناخت و 

ــانند. ــن می‌رس ــاحلی ام ــه س ــب‌وکارها را ب ــوع، کس ــر و تن ــر از تغیی ــای پ ــن دری ــتی، در ای ــک کش ــون ی ــه چ ــت ک ــی اس ــب دانش‌های کس

هوش مصنوعی در صنعت پرداخت

نیوشا امینیان
ترجمـــــه

شمـــاره  ۱        آذر ۱۴۰۴
پرونده  ویژه6
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پی‎نوشت:

ــر  ــکان پذی ــی ام ــوش مصنوع ــا ه ــین را ب ــری ماش ــه یادگی ــی ک ــاف و اختراع‌های ــرای اکتش ــون ب ــری هینت ــد و جف ــان هاپفیل ۱- ج
ــدند. ــک ش ــل فیزی ــده نوب ــد، برن می‌کن

۲- نرم‌افــزار آمــاری Number Analytics یــک نرم‌افــزار آمــاری هــوش مصنوعــی بــرای محققــان کســب و کار اســت تــا بــه راحتــی 
و بــه ســرعت بــه بینش‌هایــی در مــورد داده‌هــای خــود دســت یابنــد.

۳- معتبرترین شرکت مشاور مدیریت جهانی

https://www.marqeta.com/blog/the-future-of-ai-in-payments-predictions-for-2025-and-beyond
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/responsible-ai-for-the-payments-industry-part-1/


مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  ایران  سرمایه  بازار 
کلیدی  نقش  کشور،  اقتصاد  مالی  تأمین  ارکان 
می‌کند.  ایفا  اقتصادی  بنگاه‌های  توسعه  در 
شرکت  مانند  پرداخت  حوزه  شرکت‌های  حضور 
بورس  در  )رتاپ(  پارسیان  الکترونیک  تجارت 
تهران، علاوه بر ارتقای شفافیت و پاسخگویی، به 
افزایش اعتماد سرمایه‌گذاران و توسعه خدمات 
فناوری‌های  رشد  با  است.  شده  منجر  مالی 
الگوی   ،)AI( مصنوعی  هوش  ‌ویژه  به  نوین 
حاکمیت شرکتی دچار تحول اساسی شده و این 
تحول می‌تواند به ‌طور مستقیم بر ارزش سهام 

شرکت‌ها اثرگذار باشد.
از  یکی  به‌عنوان   )PSP( پرداخت  شرکت‌های 
نقش  الکترونیک،  بانکداری  صنعت  مهم  ارکان 
توسعه  و  مالی  تراکنش‌های  تسهیل  در  کلیدی 
از  یکی  به‌عنوان  رتاپ  دارند.  دیجیتال  اقتصاد 
شرکت‌های پیشرو در این صنعت، با سهم قابل 
عملکرد  شاپرک،  شبکه  تراکنش‌های  از  توجهی 
مالی شفافی ارائه می‌دهد که از طریق گزارش‌های 
ماهانه و صورت‌های مالی منتشرشده در کدال 
به  اطلاعاتی  شفافیت  این  است.  رصد  قابل 
تا  می‌کند  کمک  سرمایه‌گذاران  و  تحلیل‌گران 
تصمیمات سرمایه‌گذاری خود را بر پایه داده‌های 
واقعی اتخاذ کنند و در نتیجه به کارایی بازار کمک 

شود )باقری و همکاران، ۱۴۰۱(.
حاکمیت شرکتی مجموعه‌ای از روابط میـــــان 
مدیریـــت، هیئت‌مدیـــــره، سهامداران و سایــــــر 
ذی‌نفعان است که هدف آن افزایـــش شفافیت، 
برای  ساختاری  ایجاد  و  منافـــع  تعارض  کاهش 
تصمیم‌گیری بهینه است. تحقیقات نشان می‌دهد 
که کیفیت بالای حاکمیت شرکتی با کاهش ریسک 
 سرمایه‌گذاری و افزایش بازده سهام همراه است
مـــورد  در   .)1997  ,Shleifer & Vishny(
حاکمیت  اصول  رعایـــــت  پرداخت،  شرکت‌هــــای 
بهبود  و  بازار  اعتمــــاد  افزایش  باعــــث  شرکتی، 
نقدشوندگی سهم می‌شود. برای مثال، شفافیت 
گزارش‌های عملکــــرد ماهانه رتـــــاپ و برگــــزاری 
مجامع منظم، از عواملی است که به ثبات قیمت 
سهم و جذب سرمایه‌گذاران نهادی کمک می‌کند.

گفته  وضعیتی  به  اطلاعاتی  تقارن  عدم 
می‌شود که در آن یک طرف معامله )مثلاً مدیران 
دیگر  طرف  به  نسبت  بیشتری  اطلاعات  شرکت( 
)سرمایه‌گذاران( دارد و ممکن است از این برتری 

استفاده  نفع‌طلبانه  تصمیمات  برای  اطلاعاتی 
کند )Akerlof, 1970(. در بازار سرمایه، این پدیده 
می‌تواند باعث سوءقیمت‌گذاری سهام، افزایش 
سرمایه‌گذاران  اعتماد  کاهش  و  سرمایه  هزینه 
ماهانه  عملکرد  اطلاعات  اگر  مثال،  برای  شود. 
تحلیل‌گران  شود،  منتشر  ناقص  یا  دیر  شرکت 
این  و  دهند  نشان  واکنش  به‌موقع  نمی‌توانند 
سهام  قیمت  نوسانات  افزایش  به  منجر   امر 

خواهد شد.
شرکت‌های حوزه پرداخت به دلیل حجم بالای 
معرض  در  بازار،  تغییرات  سرعت  و  تراکنش‌ها 
هستند.  اطلاعاتی  تقارن  عدم  از  بالاتری  ریسک 
و  دقیق  داده‌های  ارائه  و  گزارشگری  شفافیت 
این  کاهش  برای  اساسی  راهکاری  به‌موقع، 
با  شرکتی  حاکمیت  می‌شود.  محسوب  ریسک 
هیئت‌مدیره  مانند  نظارتی  سازوکارهای  ایجاد 
به‌موقع  افشای  و  حسابرسی  کمیته  مستقل، 
اطلاعاتی  تقارن  عدم  کاهش  به  اطلاعات، 
کاهش  را  سرمایه‌گذاری  ریسک  و  می‌کند  کمک 

می‌دهد.
می‌تواند  مصنوعی  هوش  میان،  این  در 
فرآیندهای  بهبود  برای  نوین  ابزار  یک  به‌عنوان 
گیرد.  قرار  استفاده  مورد  شرکتی  حاکمیت 
قادرند   AI بر  مبتنی  داده  تحلیل  سیستم‌های 

به‌صورت  را  شرکت  عملیاتی  و  مالی  داده‌های 
زودهنگام  هشدارهای  و  کنند  تحلیل  بلادرنگ 
مالی  انحرافات  یا  عملیاتی  ریسک‌های  مورد  در 
همچنین،   .)2023  ,Deloitte( نمایند  صادر 
می‌توانند   AI بر  مبتنی  تعاملی  داشبوردهای 
گزارش‌های عملکرد را سریع‌تر و دقیق‌تر در اختیار 
سهامداران قرار دهند و از این طریق عدم تقارن 

اطلاعاتی را به حداقل برسانند.
که  می‌دهد  نشان  بین‌المللی  مطالعات 
در  هوشمند  سیستم‌های  از  که  شرکت‌هایی 
می‌کنند،  استفاده  ریسک  پایش  و  گزارشگری 
نوسانات کمتری در قیمت سهام داشته و نسبت 
قیمت به درآمد )P/E( بالاتری دریافت می‌کنند 
سمت  به  حرکت  نیز  ایران  در   .)2022  ,OECD(
فرآیندهای  هوشمندسازی  و  دیجیتالی‌سازی 
اطمینان  افزایش  باعث  می‌تواند  گزارشگری 
سهامداران به شرکت‌هایی مانند رتاپ شده و در 

میان‌مدت موجب رشد قیمت سهام شود.
بازار  در  پرداخت  حوزه  شرکت‌های  حضور 
اطلاعاتی،  شفافیت  ارتقای  بر  علاوه  سرمایه، 
به  شرکتی  حاکمیت  تقویت  با  می‌تواند 
اعتماد  افزایش  و  اطلاعاتی  تقارن  عدم  کاهش 
سرمایه‌گذاران منجر شود. استفاده از فناوری‌های 
تاریخی  فرصت  مصنوعی،  هوش  به‌ویژه  نوین 

ارتقای  با  تا  شرکت‌هاست  این  مدیران  برای 
سهامداران،  با  ارتباط  و  افشا  نظارت،  کیفیت 
ارزش بازار و جایگاه برند شرکت را بهبود بخشند 
و مسیر رشد پایدار قیمت سهام را هموار کنند.
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کلیـه حقوق مادی و معنوی این خبرنامـه متعلق به
شرکت تجارت الکترونیک پارسیان است

هوش مصنوعی؛ ناجی شفافیت و حاکمیت شرکتی
در صنعت پرداخت

      ۱. هوش مصنوعی در تشخیص تقلب
)Fraud Detection & Risk Management(

پرداخت ها به شدت در معرض کلاهبرداری هستن و AI اینجا نقش اصلی را دارد.
•   )Feature space (ARIC Risk Hub:  پلتفرم AI که توسط Visa خریداری شده؛ 

رفتار تراکنشی کاربران را بلادرنگ تحلیل می کند.
•   Feedzai : یکی از بزرگترین ارائه دهندگان AI در مدیریت ریسک پرداخت، مورد 

استفاده ی بانک ها و PSPها
 keystroke, mouse movement, mobile( با تحلیل رفتار کاربر :BioCatch •

gestures( کلاهبرداری را شناسایی می کند.
•  )Kount (Equifax : سیستم AI برای تشخیص تقلب در کارت ها و پرداخت های 

آنلاین
   AI .۲ برای بهینه سازی عملیات پرداخت

این ابزارها کمک می کند تراکنش ها سریع تر، ارزان تر  و با موفقیت بیشتر پردازش 
شوند.

•  )Stripe Radar (AI-based :  تشخیص خودکار تراکنش های مشکوک + بهینه 
سازی پذیرش کارت

از داده های  با استفاده  :  بهبود نرخ موفقیت پرداخت   Adyen AI Engine  •
میلیاردها   تراکنش جهانی

• Mastercard Decision Intelligence: سیستم یادگیری ماشینی که احتمال 
تقلب هر تراکنش را قبل از پذیرش بررسی می کند.

   ۳. چت بات ها و Agentic AI برای خدمات مشتری و پرداخت هوشمند
• )Kasisto (KAI : چت بات بانکی مبتنی بر AI که امکان انجام پرداخت، انتقال 

وجه و مدیریت حساب رو فراهم می کند.
•  Clinc AI : برای بانک ها و PSPها چت بات مکالمه ای هوشمند طراحی می کند.
• Perplexity + PayPal Integration )جدید( پرداخت مستقیم درون محیط 

چت با عامل های هوش مصنوعی

   ۴. هوش مصنوعی در تحلیل داده و کشف الگوهای مالی
•     SAS Fraud & Security Intelligence:  ابزار تحلیلی برای ریسک و تقلب 

بانکی
تراکنش ها و  اعتباری  ریسک  تحلیل   :IBM Watson Financial Services  • 

با مدل های یادگیری ماشینی
•  FICO Falcon Fraud Manager: یکی از قدیمی ترین و قویترین پلتفرم ها برای 

مانیتورینگ تراکنش های کارت

ابزارهای  پیشنهاد ی برای  
استفاده از هوش مصنوعی 

در صنعت پرداخت
سیدمحمدرضا اعلمی

     1- شرکت تجارت الکترونیک پارسیان )تاپ(
این شرکــــت پــروژه هایی را با هدف کشف تقلـب در تراکنش های مالی آغاز کرده است 
در این پروژه، از ترکیب الگوریتم های یادگیــــری ماشین و یادگیــــری عمیق برای شناسایی 
الگوهای تقلب استفاده می شود. این سیستم قادر است تقلب های جدید را شناسایی 

کرده و الگوهای تقلب گذشته را نیز بررسی کند  .

     2- گروه فناوری اطلاعات و ارتباطات مهیمن
 این گروه در حال توسعه راهکارهای نرم افزاری برای سازمان های مختلف، از جمله بانک ها و 
شرکت های پرداخت، است. یکی از محورهای اصلی فعالیت آنها، کشف تقلب و بازرسی هوشمند 
است که در این حوزه ها، از الگوریتم های آماری و روش های مبتنی بر هوش مصنوعی بهره می برند  . 

     3- شرکت داتا تجارت
 این شرکت به ارائه راهکارهایی برای حل مشکلات و بهینه سازی فرآیندها با رویکرد تحلیل داده،
یادگیری ماشین  و هوش مصنوعی می پردازد. بخشی از فعالیت های آنها به طور  ویژه به 
 سیستم های بانکـی اختصاص دارد که در آن برای مشتریـان، خدمات خاص و متناسب ارائـه

می شود؛ مانند موضوعات مرتبط با طبقه بندی مشتریان و اعتبارسنجی های مختلف .

     4- نوین پال
پرداخت یار  نوین پال از الگوریتم های هوش مصنوعی پیشرفته ای برای بهینه سازی و بهبود مسیـر 
پرداخت استفاده می کند. این الگوریتم ها به طور مداوم رفتار مشتریان و عملکرد درگاه پرداخت را 

تحلیل کرده و بر اساس آن، تصمیمات هوشمندانه ای برای افزایش تجربه کاربری و بهبود نرخ تبدیل پرداخت ها اتخاذ 
می نمایند. به عنوان مثال، سیستم هوش مصنوعی می تواند به صورت خودکار مسیر پرداخت را برای هر کاربر با توجه به 

رفتار  و عملکرد آنها شخصی سازی کند تا به افزایش اعتماد و رضایت مشتریان منجر شود. 

     5- زیبال
هوش  ابزارهای  از  گسترده  طور  به  که  است  ایران  در  واسط  پرداخت  درگاه های  از  یکی  زیبال 
مصنوعی برای تحلیل داده های تراکنش ها و شناسایی الگوهای رفتاری مشتریان استفاده می کند.

این تحلیل ها به بهبود تجربه کاربری و ارائه خدمات شخصی سازی شده کمک می کنند.

     6 -موسسه اعتباری ملل
موسسه اعتبــــاری ملل اولیـــن اپلیکیشن پرداخـــت مبتنی بر هوش مصنوعی را در ایران ارائه کرده 
است. این اپلیکیشن با استفاده از فناوری های هوش مصنوعی، فرآیندهای پرداخت را سریع تر و 

هوشمندتر می کند و تجربه بهتری را برای کاربران فراهم می آورد. 
 

     7- پی پینگ
پـی پینـگ بـه عنـوان یکـی از شـرکت هـای فعـال در حـوزه پرداخـت، از هـوش مصنوعـی 
 بـرای جمـع آوری و تجزیـه و تحلیـل داده هـای تراکنـش هـا اسـتفاده مـی کند. ایـن تحلیل ها
آنهـا کمـک مـی کننـد.  نیازهـای  پیـش بینـی  و  رفتـاری مشـتریان  الگوهـای  بـه شناسـایی 
ارائـه  و  مشـتریان  اعتبـاری  سـابقه  بـر  نظـارت  بـرای  ماشـینی  یادگیـری  مـدل هـای  از  پـی پینـگ  همچنیـن، 

مـی کنـد. اسـتفاده   مرتبـط  پیشـنهادات 

شرکت های صنعت پرداخت که از هوش مصنوعی استفاده می کنند

شمـــاره  ۱        آذر ۱۴۰۴
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